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食中毒事故発生に関するお詫びとお知らせ 

 

 この度、弊社北海道支社が受託しております、特別養護老人ホーム施設におきまして、食中毒 

事故が発生いたしました。 

 保健所の調査の結果、有症者様と弊社厨房従事者の検便からノロウイルスGⅡが検出されたこ

とから、弊社が提供した食事を原因とする食中毒事故であると断定されました。 

本件については厨房内の清掃・消毒および衛生教育と再発防止対策を既に実施しているため営

業禁止および営業停止の行政処分は受けてはおりません。 

 いずれにしましても、発症された皆様には多大な苦痛とご迷惑をおかけいたしましたことを心

よりお詫び申し上げます。また、弊社を日頃よりご利用のお客様、関係者の方々にも、多大なご

迷惑とご心配をおかけいたしましたことを重ねて深くお詫び申し上げます。 

 事故の発生について猛省し、給食施設の再点検を行い、管理計画および運用・記録の確認と見

直しを行っております。一層の衛生管理の強化・徹底に努め、より安全・安心なお食事をご提供

できるよう、真摯に取り組んでまいる所存でございます。今後とも、何卒相変わらぬご支援を賜

りますよう伏してお願い申し上げます。 
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